
令和３年１月 

Ｂｉｚバンクご利用のお客さまへ 

岐阜信用金庫 

 

シマンテック社製ハードウェアトークン交換のお願い 

 

いつも岐阜信用金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

さて、現在Ｂｉｚバンクでご利用いただいているシマンテック社製「ハードウェアトークン（以下「ト

ークン」）」は、令和３年６月末をもって取扱いを終了することになりました。 

つきましては、対象のお客さまに新しいトークンをお送りしますので、お早めに交換作業を行ってい

ただきますようお願い申し上げます。 

 

記 

 

１．対象のお客さま 

以下のシマンテック社製トークンを利用しているお客さま 

 

         

 

 

２．交換作業について 

対象のお客さまには、新トークンをお送りします。お手元に届きましたら、手順書に従い、交換作

業を行ってください。 

【新トークン】 

               
＜表＞                     ＜裏＞ 

 

３．交換期限（最終期限） 

令和３年６月３０日（水） 

※期限前にバッテリー切れが発生する可能性があります。早めに交換作業を実施してください。 

 

以上 

 

＜お客さまからのお問合せ窓口＞  ぎふしんＢｉｚバンクサポート窓口 

ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ ０１２０-９８４-９８４ 

音声ガイダンスが流れましたら、操作方法は１番、その他は２番をお選びください。 

＜受付時間＞ 

〔１操作方法〕【 平日 】９：００～２２：００ 【土日祝休】９：００～１７：００ 
※１２／３１～１／３を除く 

〔２そ の 他〕【 平日 】９：００～１９：００ 【 土曜日 】９：００～１７：００ 
※日曜日・祝休日および１２／３１～１／３を除く 

ワンタイムパスワード 

（数字６桁） 

     シリアル番号 

スイッチ 


