
 

 

2026年 8月 18日 

お客さま各位 

 

【Android端末】インターネットバンキングサービスⅡ 

ワンタイムパスワードアプリバージョンアップのお知らせ 

 

平素は、岐阜信用金庫をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

個人向けネットバンキング「インターネットバンキングサービスⅡ」にてご使用い

ただいている『しんきんワンタイムパスワードアプリ』（以下「OTPアプリ」とい

う。）について、以下のとおりバージョンアップさせていただきます。本バージョンア

ップは Android端末で OTPアプリをご利用のお客さまを対象となります。 

OTPアプリの新バージョンにバージョンアップ後、ご利用中に別紙に記載しており

ますエラーメッセージが表示されることがありますのでご承知おきください。 

お客さまにはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解いただきますよう、よろし

くお願い申し上げます。 

 

記 

１．バージョンアップ予定日 

    2026年 8月 24日（月） 

 

２．バージョンアップの内容 

シリアル番号が意図せず再発行される事象を抑止する機能を追加します。 

本バージョンアップにより、OTPアプリのバージョンは 1.5.1になります。 

以 上 

 

 

 
＜お問い合わせ先＞ 

岐阜信用金庫 ムーミン支店  電話番号 0120-6388-03 

平日 9:00～19:00、土曜日 9:00～17:00（日、祝休日を除く） 



 

 

（１）エラーメッセージ 

シリアル番号が意図せず再発行される事象を抑止する機能を追加したことにより、

次のエラーメッセージが表示される場合があります。 

①OTPアプリの新バージョンをリリース後、ご利用中に下記の画面が表示された場合

は、「OK」をタップしアプリを再起動してください。 

 

②上記①「アプリ再起動後」に再度エラーが発生した場合に下記の画面が表示されま

す。「OK」をタップしアプリ終了後、端末を再起動してください。 

 

以 上 

「OK」をタップすると、 

自動でアプリを再起動します。 

「OK」をタップすると、 

自動でアプリを終了します。 

別紙 


